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« Création de compte
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Création de compte

Sous votre navigateur, accédez a I'espace-client
d’Orange via le lien https://espacebusiness.orange.ci/

Particulier Entreprise Communiqués Cloud Pro La Fibre Orange Boutique Contactez-nous

. Solutions Business Secteurs & Métiers  Actualités Espace Client

Mon espace client

|dentifiez-vous

Email

Mot de passe

[] Rester connecté

Orange Money Pro

Cliquez sur « Créer mon compte » pour
créer un compte sur I'espace Business


https://espacebusiness.orange.ci/

Creation de compte — Numéro compte contribuable

Particulier Entreprise Communiqués Cloud Pro La Fibre Orange Boutique Contactez-nous

- Solutions Business Secteurs & Métiers Actualités Espace Client

Créer mon compte entreprise

Mon entreprise Mon identité Mon mot de passe

Entrez votre numéro de compte contribuable

o Numéro de compte contribuable

»
| »

Qu'est ce que le compte contribuable ?

Ce numéro vous a été ——
remis lors de

Renseignez votre numéro de compte fenregistrement de votre Ll
COﬂtrIbuab|e im;étz et aonﬁainez. Il est

| ANNEXE FISCALE 2012

composé de 12 chiffres et
figure au milieu de votre
avis d'imposition

(2

— Cliquez sur « Suivant »




Creation de compte — Mon entreprise

Particulier Entreprise Communiqués Cloud Pro LaFibre Orange Boutique Contactez-nous

. Solutions Business  Secteurs & Métiers  Actualités Espace Client

Créer mon compte entreprise

Mon identité Mon mot de passe

Renseignez le nom de votre entreprise

o Nom de I'entreprise

> |
>

Précédent

2

Renseignez le nom de votre entreprise Cliquez sur « Suivant »



Creation de compte — Mon identitée

Particulier Enfreprise Communiqués Cloud Pro La Fibre Orange Boutigue Contactez-nous

. Solutions Business  Secteurs & Métiers  Actualités  Espace Client

Créer mon compte entreprise

Numéro compte contribuable Mon mot de passe

Identité du gestionnaire de compte

Champs abligatoire

Civilité
| M. o |
Votre nom Votre prénom
: >
v Teléphone
Courriel
Renselg n eZ IeS |nf0 rm atlons Votire email sera votre login. Utilisez votre email favor
pas besoin de volre email professionne:

du gestionnaire de compte | |

Confirmation email

2

Cliquez sur « Suivant »



Creation de compte — Mon mot de passe

Particulier Entreprise Communiqués Cloud Pro La Fibre Orange Boutique Contactez-nous

. Solutions Business Secteurs & Métiers Actualités E

Créer mon compte entreprise

Numéro compte contribuable Mon identité

Creez votre mot de passe

Pour assurer la sécurité de volre compte, votre mot de Recommandations pour rendre voire mot de passe plus
passe doit contenir au moing 6 caractéres SECurise
© Au moins 6 caractéres
0 e raase € Ajoutez des lefires minuscules
. ~ | ® ‘ & Ajoutez des letires majuscules
Renseignez un mot de passe > © Ajoutez des chifires

Sécuritd du mot de passe : Fort © Ajoutez des caractéres de ponctuation

Confirmer le mot de passe

[
L B

e Concordance des mots de passe : oui

Confirmez le mot de passe e

Cliquez sur « Terminer »



Création de compte — Validation de création (1/2)

Particulier Enfr se Communiqués Cloud Pro La Fibre Orange Boutique Contactez-nous

. Solutions Business Secteurs & Métiers  Actualites E:

Créer mon compte entreprise

Numéro compte contribuable Mon identité Mon mot de passe

O compte crée avec succes | ® Mes interlocuteurs Orange

Bienvenue! votre compte a été crée avec succés. Vous serez
notifié{e) par SMS ou mail dés activation. Votre commercial reste . Le centre d'appel est joignable 7j/ 7 de ThOD & 20h00
dispanible pour toute préoccupation

+ Account Manager : Michagl KIEN -

« 0808 & partir du mabile et 21 23 08 08 & partir du fice

« De I'étranger, composez le -+225 21 23 08 08

| Découvrir 'espace client




Création de compte — Validation de création (2/2)

Bienvenue sur I'espace business
d'Orange Cl. Votre compte a ete
cree avec succes! Vous serez
notifie(e) apres son activation. Merci

pour votre fidelite.




aun compte

N\

e Connexion
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Connexion a un compte

Sous votre navigateur, accédez a I'espace-client
d’Orange via le lien https://espacebusiness.orange.ci/

Particulier Entreprise Communiqués Cloud Pro La Fibre Orange Boutique Contactez-nous

. Solutions Business Secteurs & Métiers  Actualités Espac

Mon espace client

I[dentifiez-vous

Email
Renseignez votre E-mail a | |
—
et votre mot de passe Mot de passe
| o]
P [ Rester connecté
2
Pour rester connecté, cliquez sur e Cliquez sur « Connexion » pour vous

« Rester connecté » connecter a votre espace-client


https://espacebusiness.orange.ci/

« Ajout d’'un admistrateur

LT e e T e e e T M R T T i e e )




Ajout d’'un administrateur

Particulier Entreprise Communiqués Cloud Pro La Fibre Orange Boutique Contactez-nous

. Q Recherche
Solutions Business Secteurs & Métiers  Actualités Espace Client

Paramétre du compte >

Cliquez sur « Parametres du compte »

Connecter mon compte Solde rechargement @
Orange Money pro

Payer mes salaires, recevoir des paiements et transférer
de l'argent
vers mes comptes bancaires.

0 Recharger mes lignes mobiles

Me connecter




Ajout d’'un administrateur

Particulier Entreprise COI'I‘IH'II.II'quUéS Cloud Pro La Fibre Orange Boutique Contactez-nous

. Q Recherche
Solutions Business  Secteurs & Métiers  Actualités Espace Client

Mon compte

< Retourner

Administrateur Compte entreprise

Identifiant
Modifier mon profil
Mot de passe

A

Pour ajouter un administrateur, cliquez
sur « Ajouter un administrateur »



Ajout d’'un administrateur

. Solutions Business  Secteurs & Métiers Actualites Espace Client

l Solutions Businesz  Secteurs & Métiers  Actualités  Es;

Mon compte |

Ajout administrateur
Mon compte

< Refoumner

Ajouter un administrateur

Civilité
- Sélectionner- v ‘ Administrateur | Compte entreprise
Votre nom Votre prénom
Courriel .
| | Identifiant
Modifier mon profil
Confirm email Mot de passe
—> Téléphone

0 | Muméro de compte v |

Mot de passe

Annuler

i o
e La liste des administrateurs mise a

Renseignez le formulaire d’ajout
jour s’affiche comme suit.

d'un administrateur Cliquez sur « Ajouter »



« Palement de facture
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Paiement de facture

Connecter mon compte

z Orange Money pro
g Payer mes salaires, recevoir des paiements et transférer
5 de I'argent
@ wers mes compies bancaires.

e

Filtrer les factures

Référence de la facture |
Choisir un n* de compte -
Date de facture -

Solde rechargement @&

[] Recharger mes lignes mobiles

Factures

Non soldées

i Compte Internet
Montant total

Muméro compte Date facturation

152763193 01-07-2020

147235348 01-07-2020

D Compte Mobile

Montant total

Muméro compte Date facturation

5.13298 01-07-2020

1 Compte Fixe
Montant Total

Muméro compte Date facturation

2287251 01-07-2020

Référence facture Montant & payer Action
0002736965082020 324 555 F cfa
0002761558082020 506 771 Fcfa

Voir toutes les factures >

Référence facture Montant & payer Action
0002800440082020 627955 F cfa

Voir toutes les factures >

Référence facture Montant & payer

202008A000000015882 12100 F cfa

A

Sélectionnez une facture a payer selon les
univers Internet, Mobile ou Fixe

Cliquez sur « A payer » pour débuter le
processus de paiement de facture



Paiement de facture via orange money

Sélectionnez votre mode de
paiement

Cliquez sur « Continuer » pour o »
valider le choix du mode de

paiement

Je choisis mon moyen de paiement

. QOrange money

E Virement bancaire

16 750 FCFA

Facture mobile | 0003069515012021

Montant Période

June 2021

0 Le résumé de la
<« facture sélectionnée
s’affiche comme suit.

8,

Prendre un rendez-vous

Vous pouvez prendre un rendez-vous dans nos
agences pour payer vos factures

‘s

Contacter une agence

Le guide pour la génération du
code de validation de |la
transaction s’affiche comme suit.

v

Comment générer un code d'autorisation ?

Je génére un code d'autorisation
temporaire avec mon mehile

Je compose la syntave
#124*82*moncodesecret#t  J&
recois un code d'autorisation
temporaire par SMS

Jeffectug ma demands depuis 2

numése mobile c

Orange Monzy 3 debiter.

Je regois un SM3S

Je recois un M3 sur le mobile
utilizé pour gérérer la demande. Mon
code d'autorisation temporaire de 4
chiffres est dans le corps du SM3

Je saisis mon code

J'entre I code d'autorisation E
temporaire dans le champ "Code

d'autorisation”. Je poursuis ma
. commande en cliquant sur le bouton
"payer"




Palement de facture via orange money

Composez le #124*82*CodeSecret # sur votre téléphone mobile, et
recevez votre code de validation par SMS.

Code secret

OrangeMoney

#124%82*%x2014#

Votre code d autorisation temporaire
est 5843, Il est valable 15 minutes
pour une transaction unique.

Attention Alerte Anarque!!!

Ce code est SECRET et permet un RETRAIT ou un
PAIEMENT sur votre compte. Il est valable 2 minutes.
Le code est 5843. Ne JAMAIS le communiquer a
quelqu un

Attention Alerte Arnarque!!!
Veuillez entrer votre code secret pour obtenir un code
d'autorisation temporaire.Ne JAMAIS COMMUNIQUER
ce code temporaire de 2 min a QUELQU'UN




Paiement de facture via orange money

. Solutions Business  Secteurs & Métiers Actualités Es

o

Renseignez votre numeéro

AK Paiement par Orange Money Facture internet | 0002786965082020

Numére mobile

»
»

de téléphone mobile

Renseignez le code de a
validation regu par SMS

o

‘ Montant

Période

324 555 FCFA

juillet 2020
Code d'autorisation

Je compose le #144*621*codesecret avec le mobile du

compte & débiter et j'entre le code recu par SMS

8)

‘ Prendre un rendez-vous

Vous pouvez prendre un rendez-vous dans nos {'_ "

agences pour payer vos factures g

| Contacter une agence

Cliquez sur « Payer » pour
valider le paiement de votre
facture

Comment générer un code d'autorisation ?

-

Je génére un code d'autorisation Jeregois un SM3 Je saigis mon code

temporaire avec mon mobile . -
P! Jentre le code d'autorisation

femporaire dans le champ "Code
d'autorisafion”. Je poursuis ma
commande en cliqguant sur le bouton
“payer”

£l

Je recois un M3 sur le mobile
utilizé pour gérérer la demande. Mon

code d'autorisation temporaire de 4 '

chiffres est dans le corps du SMS r

Je compose |a syniaxe
#4621 moncodesecret £ Je
recois un code d'autorisation
temporaire par SMS

Jeffeciue ma dem
rumenz mobile s
Orange Money

Le résumé de la
<«—— facture sélectionnée
s’affiche comme suit.



Paiement de facture via orange money

Solutions BDusiness  Sectsurs & Métiers  Actuaités Pa

Votre paiement par carte bancaire
n'a pas aboutie.
Cause de I'échec: (Retour de I'api)

Paiement effectué avec
succes

- -
Retour a l'accueil Retour a I'accueil

L'écran de validation du paiement de
la facture sélectionnée se présente
Cliquez sur « Retour a laccueil » comme suit.

pour acceder a l'accueil



Paiement de facture par virement bancaire

Sélectionnez votre mode de
paiement

Cliquez sur « Continuer » pour o »
valider le choix du mode de

paiement

Je choisis mon moyen de paiement

Orange money

o A

E Virement bancaire

16 750 FCFA

Facture mobile | 0003069515012021

Montant Période

June 2021

a Le résumé de la
<« facture sélectionnée
s’affiche comme suit.

8,

Prendre un rendez-vous

Vous pouvez prendre un rendez-vous dans nos
agences pour payer vos factures

‘s

Contacter une agence

Le guide pour la génération du
code de validation de |la
transaction s’affiche comme suit.

v

Comment générer un code d'autorisation ?

Je génére un code d'autorisation
temporaire avec mon mehile

Je compose la syntave
#124*82*moncodesecret#t  J&
recois un code d'autorisation
temporaire par SMS

Jeffectug ma demands depuis 2
numénz mobile =
Orange Monzy 3 debiter.

Je regois un SM3S

Je recois un M3 sur le mobile
utilizé pour gérérer la demande. Mon
code d'autorisation temporaire de 4
chiffres est dans le corps du SM3

Je saisis mon code

d'autorisation”. Je poursuis ma
. commande en cliquant sur le bouton
"payer"

J'entre I code d'autorisation E
temporaire dans le champ "Code




Paiement de facture par virement bancaire

. Q Recherche
Solutions Business Secteurs & Métiers Actualités Espace Client Le récapitulatif de |a facture
sélectionnée s’affiche comme suit.

Montant du virement * Date du virement *

Facture mobile | 0003069515012021

14/06/2021

Organisme émetteur * Date de valeur *
Montant Période

14/06/2021

16 750 FCFA June 2021

Compte bancaire utilisé *

Recherche
. ) Q
Selectionner le bordereau . Solutions Business Secteurs & Métiers Actualitées Espace Client

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Précedent Montant du virement * Date du virement * .
| B | 141062021 Facture mobile | 0003069515012021
Organisme émetteur * P el
| AAA | < [duin v|lz2021 ~] > Montant Période
16 750 FCFA June 2021
. . e Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
Renseignez 'ensemble des champs du Compte bancaire utiisé L.
formulaire de déclaration de virement | ma L 0
Selecti le bord *
— A Prendre un rendez-vous

| \ Choisir un fichier | Aucun fichier choisi c

21 22 23 24 25 26 27 Vous pouvez prendre un rendez-vous dans nos
agences pour payer vos factures
, . e \ . Précedent 28 29 30
Sélectionnez les différentes dates a partir
Contacter une agence

du calendrier.

v




Paiement de facture par virement bancaire

. Q Recherche
Solutions Business Secteurs & Métiers Actualités Espace Client

Le message suivant s’affiche « Votre demande a
été prise en compte. Traitement en cours »

Montant du virement * Date du virement * 0
| " | | oo | Facture mobile | 0003069515012021
4/06/2021

Organisme émetteur * Date de valeur *

Montant Période
| AAA | | 14/06/2021 |

16 750 FCFA June 2021
Compte bancaire utilisé * v
= |

. Q Recherche
Solutions Business Secteurs & Métiers Actualitées Espace Client

| Prendre un rendez-vous

Vous pouvez prendre un rendez-vous dan
agences pour payer vos factures

Selectionner le bordereau *

| | Choisir un fichier | 711px-Orange_logo.svg.png

Précedent

Contacter une agence

Sélectionnez le bordereau de virement

G Votre demande a éte prise en compte.
Cliquez sur « Continuer » Traitement en cours

Retour a l'accueil

Seuls les fichiers se terminant par les extensions suivantes sont autorisées : jpeg jpg png pdf csv xIs xIsx doc docx.
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« Assistance via WhatsApp
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Assistance WhatsApp

Nou

8808 00 80

veau contact

Ajouter a un contact

Z

portable

Orange CI

je ClI Informations pro.

Enregistrez le +225 07 88 080 080, numéro
whatsapp du service-client sur votre téléphone

mobile.

Orange Cl &

Orange Business regroupe l'ensemble des services télécoms
que nous offrons aux entreprises en Cote d’lvoire.

Compte professionnel officiel

Bienvenue chez Orange Business, le leader de la
transformation digitale des entreprises en Cote
d'lvoire.

Détails de I'entreprise

Canal exclusivement dédié aux signalisations techniques pour P’instant



Assistance WhatsApp

N
Envoyez vos informations de signalisations sur le
numéro WhatsApp et un conseiller vous contactera

via le méme canal.

Canal exclusivement dédié aux signalisations techniques pour I’instant

WhatsApp a vérifié qu'il s'agit
du compte professionnel
officiel de "Orange CI".

OK

@ Orange C| &

Aujourd'hui

@ Les messages envoyés dans cette
discussion et les appels sont désormais
protégés avec le chiffrement de bout en bout.
Orange CI pourrait utiliser une autre entreprise
pour stocker, lire et répondre a vos messages
et appels. Appuyez pour en savoir plus

Discussion avec le compte professionnel
officiel de "Orange ClI". Appuyez pour en savoir
plus.




MERCI




